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1- JUSTIFICACION

1.1- CONTEXTUALIZACION. NUESTRO CENTRO

El [ES Ben Arabi cuenta con 33 afios de antigliedad, ya que se cred en 1991. En esa época,
se ubica en una parcela que se extiende desde la calle Antonio Lauret hasta la calle Jorge
Juan, en una zona en plena expansién urbanistica que, en la actualidad, se ha consolidado
con importantes infraestructuras, servicios y edificios de viviendas, llegando a ser uno de los
nucleos de dinamizacién de la ciudad de Cartagena.

Las familias y el alumnado que disfrutan del Centro son mayoritariamente de clase media y
trabajadora, abundando también los profesionales cualificados.
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El Centro ha experimentado un aumento constante del nUmero de alumnos matriculados,
fruto de la demanda de las familias para acceder a nuestro IES. Este incremento queda
patente en el avance, desde los 779 alumnos con los que comenzo, hasta los 1059 actuales,
lo que otorga a nuestro centro la maxima categoria oficial: A.

Los estudios que se ofertan son las etapas de Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO) y
todas las modalidades de bachillerato, incluyendo la de Artes, en sus dos vertientes: Plasticas
y Escénicas.

En cuanto a profesorado, disponemos de un total de 98 profesores, de los cuales 32
profesores son interinos y 66 profesores definitivos.

El IES Ben Arabi apuesta decididamente por la igualdad de oportunidades para todo el
personal y en el desarrollo de nuestra politica de gestiéon de RR. HH no distingue sexos,
valorandose la igualdad de oportunidades para profesores y profesoras dentro de la
institucion. Ejemplos de esta paridad los encontramos en el equipo directivo, la Comision de
Coordinacion Pedagogica (CCP) y el Consejo Escolar.
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1.2- PROGRAMAS Y DISTINCIONES

Nuestro centro tiene una amplia oferta de programas y proyectos educativos, que
pretenden ofrecer una respuesta a las diferentes inquietudes de nuestros alumnos, entre los
que destacan los siguientes:

PROGRAMAS Y PROYECTOS
Programa de doble titulacion "Bachibac"
Programa de Profundizacion en Lenguas Extranjeras, Francés
Programa de Horarios Integrados (PHI)
Programa CAF-Educacion
Programa Erasmus +
Programa de compensatoria
Programa de Educacion para la Salud
Programa de Deporte Escolar
Programa de innovacion tecnologica y digital

En el ambito de la educacidn en valores, el IES Ben Arabi es el organizador del prestigioso
premio Jacinto Alcaraz Mellado a la solidaridad, tolerancia y convivencia, que este afio afronta
su vigesimoséptima edicion.

Relacionado con el fomento de la Literatura, nuestro centro mantiene convenios de
colaboracion con la Fundacién Cultural Miguel Hernandez y con la asociacién Mias Latina,
coorganiza el certamen literario “Viento del pueblo”, y participa en el Premio Mandarache.

También colaboramos estrechamente con el Ayuntamiento de Cartagena y otras
entidades de nuestra ciudad: plan de prevencion “ARGOS”, Plan Municipal de Adicciones
Y Drogodependencias (PMAD), programa SensibilizaT, becas de Corresponsales
Juveniles,Centro de Hemodonacién, Red de centros cardioprotegidos, Programa enfermera
escolar (Centro de Salud Barrio Peral), la Hospitalidad Santa Teresa , etc.

El resultado final a muchos de los esfuerzos realizados por el IES Ben Arabi han sido
materializados en los diferentes reconocimientos y distinciones que el Centro ha recibido:

RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES
Sello de calidad "Label France Education” de la Republica Francesa
Sello "Centro de Calidad Educativa Region de Murcia", concedido por la Consejeria de Educacion
Centro perteneciente a la "Red de Educacion para la Salud", otorgado por el Ministerio de Educacion (MEFPD)
Sello de calidad "Vida Saludable" otorgado por el Ministerio de Educacion (MEFPD)
Sello "Centro transparente", otorgado por el Ayuntamiento de Cartagena
Centro colaborador "DELF Scolaire", otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica Francesa
Premio "Transparencia, Participacion ciudadana y Buen Gobierno de la Region de Murcia", cursos 2018-19y 2021-22
Sello de calidad "Red de Centros de Excelencia Educativa de la Region de Murcia", concedido por la Consejeria de Educacion
Sello de calidad "Centro con compromiso de Calidad en los Servicios", concedido por la Consejeria de Educacion
Aprobacion de la "Carta de Servicios del IES Ben Arabi", concedido por la Consejeria de Educacion
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1.3- PARTICIPACION EN LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

El Ayuntamiento de Cartagena ha convocado una nueva edicién del proyecto “Presupuestos
Participativos en Centros Educativos para el curso 2025-26". Nuestro Centro ha participado
en tres convocatorias ininterrumpidas y la de este curso sera la cuarta.

En la primera convocatoria, curso 2021/22 el presupuesto de 3.111€ se destiné a la
adquisicion de microscopios para el laboratorio de Biologia y mesas de picnic de hormigdn.

En la segunda y tercera convocatorias, los presupuestos de 2.750€ y 3.836€ respectivamente
han sido destinados a la adquisicion de ventiladores para las aulas.

En la cuarta convocatorias, el presupuesto de 3.631€ respectivamente han sido destinados a
la adquisicién de ventiladores para las aulas y mesas picnic para el exterior

En esta Ultima votacién, participaron un total de 764 alumnos:
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Uno de los objetivos fundamentales de este proyecto es el fomento de la participacion
ciudadana en los centros educativos, a través de sus alumnos, al igual que los ciudadanos
participan en algunas decisiones de los aspectos publicos del municipio. Somos conscientes
de que la participacion ciudadana es una pieza fundamental de un sistema democratico como
propulsora de la construccién de una sociedad activa que ayudard a impulsar cualquier
aspecto de la vida social, econdmica, cultural o politica.

El IES. Ben Arabi es un centro publico que siempre ha apostado por una gestion basada,
entre otras, en la participacion de toda su comunidad educativa y en la transparencia. Dentro
de nuestra Mision, Vision y Valores, incluimos objetivos relacionados con los del propio
proyecto de Presupuestos Participativos:

> Misién: promover la participacion y colaboracién de todos los miembros de la

comunidad educativa.

> Vision: ofrecer de manera &gil y fluida cuanta informacion emana de la actividad del

Centro a toda la comunidad educativa y a la sociedad en general.

> Valores: inculcar a nuestros alumnos los valores de democracia, transparencia,

informacion, participacion y valoracion de cada individuo.

Los centros educativos son un escenario ideal para fomentar una participacion ciudadana
activa y educar en valores democréticos. Los jévenes deben integrarse e implicarse en un
mundo en el que se toman decisiones. Ademas, debemos ensefiar y educar en el didlogo y
el respeto, para tener ciudadanos que sepan decidir y buscar cauces para construir.

Los alumnos van a poder debatir, decidir y tomar decisiones, de forma directa y libre, en
qué emplear una parte del presupuesto municipal del Ayuntamiento de Cartagena. El hacerles
participe en este proyecto los har4 conscientes de que sus propuestas se convierten en
realidades que seran disfrutadas y permaneceran durante afos.

Por todo lo anterior, nos decidimos a participar nuevamente en este programa del
Ayuntamiento de Cartagena, convencidos de que esta iniciativa va a seguir teniendo una gran
acogida en nuestro alumnado y que supondra una labor enriquecedora, ademas de poder
servir de guia y centro dinamizador para futuras convocatorias.
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Supone ademas un reto pedagdgico y organizativo para los profesores y sobre todo para
los alumnos, una oportunidad para traspasar las barreras de asignaturas y grupos - estancos
experimentando otro modo de organizacion, otra manera de desarrollar el proceso de
ensefianza - aprendizaje a través de la aplicacion y puesta en practica directa de uno de los
fundamentos de la misma, como es la democracia, ademas de una oportunidad de intervenir
en la realidad mas inmediata.

2- OBJETIVOS

Los objetivos generales propuestos para este proyecto son:

v Conocer las distintas instituciones, composicion, fundamentos,..

v Dar a conocer los Presupuestos Participativos del Ayuntamiento de Cartagena.
v Fomentar la maxima participacion en la vida del Centro.

v Integrar a los alumnos en el mundo de los adultos.

v Analizar las necesidades prioritarias del centro.

v Implicar al alumnado en la gestién de los recursos del Centro.

v Adquirir conocimientos sobre qué son los presupuestos y como realizarlos.

v Concienciar sobre los gastos de un centro y sus inversiones.

v Dotar a los alumnos de herramientas de participacion, dialogo, debate y toma de

decisiones.

v Inculcar los valores de democracia, transparencia, informacién, participacion y

valoracion de cada individuo.

Los objetivos de nuestro proyecto de presupuestos participativos relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son:

> ODS 3: Salud y Bienestar. La OMS considera que las escuelas y otros
establecimientos educativos son instituciones privilegiadas para el bienestar de los
nifios y nifias. La promocion de la salud y el bienestar en el ambito educativo
contribuye a que los grupos de poblacién mas joven, independientemente de factores
como clase social, género, o el nivel educativo alcanzado por sus padres y madres u
otras figuras parentales, desarrollen una vida méas saludable.

>0ODS 4: Educacién de Calidad paratodos y entre todos. La LOMLOE tiene como
objetivo irrenunciable el proporcionar una educacion de calidad a toda la ciudadania
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en todos los niveles del sistema educativo. La finalidad no es otra que aumentar las
oportunidades educativas y formativas de toda la poblacion, contribuir a la mejora de
los resultados educativos del alumnado, y satisfacer la demanda generalizada en la
sociedad espafiola de una educacion de calidad para todos.

> ODS 5: Igualdad de Género. La LOMLOE adopta un enfoque de igualdad de

género a través de la coeducacion y fomenta en todas las etapas el aprendizaje de la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, la prevencion de la violencia de género y el
respeto a la diversidad afectivo-sexual, introduciendo en educacién secundaria la
orientacion educativa y profesional del alumnado con perspectiva inclusiva y no
sexista.
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> ODS 7: Energia asequible y no contaminante. La LOMLOE reconoce la

importancia de atender al desarrollo sostenible formando parte de los planes y
programas educativos de la totalidad de la ensefianza obligatoria. La educacion para
el desarrollo sostenible y para la ciudadania mundial incluye la educacién para la paz
y los derechos humanos, la comprension internacional y la educacion intercultural, asi
como la educacién para la transicion ecolégica, sin descuidar la accion local,
imprescindibles para abordar la emergencia climéatica, de modo que el alumnado
conozca qué consecuencias tienen nuestras acciones diarias en el planeta y generar,
por consiguiente, empatia hacia su entorno natural y social.

> ODS 10: Reduccion de las desigualdades. Los centros educativos debemos

fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades de mujeres y hombres,
analizar y valorar criticamente las desigualdades existentes, asi como el
reconocimiento y ensefianza del papel de las mujeres en la historia e impulsar la
igualdad real y la no discriminacion por razén de nacimiento, sexo, origen racial o
étnico, discapacidad, edad, enfermedad, religién o creencias, orientacién sexual o
identidad de género o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

> ODS 13: Accion por el clima. Desde los centros educativos debemos mejorar la

educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional sobre el cambio
climatico, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

> ODS 15: Vida de Ecosistemas terrestres. Desde los centros educativos debemos

fomentar acciones con un objetivo comuin: proteger, conservar y restaurar los
ecosistemas terrestres, en nuestro caso, mejorar nuestros jardines y su vegetacion.

>ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Desde los centros

educativos debemos intentar eliminar las barreras que limitan a personas, grupos,
entornos sociales y ambitos territoriales que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad socioeducativa y cultural. Debemos asegurar los ajustes razonables en
funcién de las necesidades individuales y prestar el apoyo necesario para fomentar
su maximo desarrollo educativo y social, de manera que todos puedan acceder a una
educacion inclusiva, en igualdad de condiciones con los demas.
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A continuacién, en la siguiente tabla numeramos el ODS y las metas/ejemplos de

2a actividades que se podran realizar dentro de este proyecto
- o~
e
og
v a
8e oDSs METAS/EJEMPLOS
-~ ©
S5
§ b5 Fomento e informacion sobre propuestas relacionadas con las mejoras de equipaciones deportivas y espacios
[ .
N 005 8:Sahuly dedicados al deporte (rocddromo, parque de calistenia, mesas de ping pong,...)
g2 Bienestar
el Fomento e informacion sobre propuestas relacionadas con las mejoras de las condiciones de las aulas
R]
g Fomento e informacidn sobre propuestas de equipacion de aulas y biblioteca
Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
0DS 4: eficaces para todos
Educacion de calidad Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible
Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
0DS 5: Igualdad niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica
de género Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de las mujeres
0DS 7: Energia Ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y sostenibles
asequible y no Fomento e informacion sobre propuestas para ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios
contaminante energéticos modernos y sostenibles
0DS 10: Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,
S sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion
Reduccion de las

Fomento e informacion sobre propuestas para la implantacin de elementos inclusivos para las personas con

desigualdades " ) s .
movilidad reducida y la reduccion de la brecha digital

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima

Fomento e informacion sobre propuestas para la implantacion de elementos aque contribuyan a la movilidad

0DS 13: Accién sostenible (aparca bicis, aparca patinetes,..)
por el clima Fomento e informacidn sobre propuestas para mejorar el reciclaje (papeleras de separacion de residuos, contendores
de pilas,..)

Fomento e informacion sobre propuestas para la implantacion de elementos que ayuden a mitigar el efecto de las altas
temperaturas (pérgolas o similares)

0DS 15: Vida de

ecosistemas Fomento e informacion sobre propuestas para la implantacion de un huerto escolar
terrestres
0DS 16: Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a
Promover las necesidades
sociedades justas,
pacificas e inclusivas Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

3- CONTENIDOS

En el desarrollo del proyecto se trabajaran diferentes contenidos que permitan alcanzar los
objetivos anteriores. Los contenidos se trabajaran a lo largo del curso y de acuerdo a las siete
fases que el proyecto Presupuestos Participativos incluye.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se plantean los siguientes contenidos, en forma de
actuaciones:
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> Difusién e informacién de las funciones de los drganos de Gobierno del

Ayuntamiento de Cartagena: alcaldesa, concejales, juntas municipales,..

> Difusion e informacion a todo el alumnado a través de las tutorias de qué son los

Presupuestos Participativos: quién los convoca, cuél es su objetivo,...
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> Explicacion de los conceptos Democracia y Sufragio Universal.

> Disefio de carteles y slogans divulgativos elaborados por los propios alumnos del

Grupo Motor.

> Elaboracion de material audiovisual como videos, podcasts, tik tok, infografias,.. con

fin divulgativo.
> Andlisis de la realidad y de los recursos actuales del centro.

> Eleccion de un Grupo Motor de alumnos, encargados de la Realizacion del proyecto

Presupuestos Participativos 24-25.

> Anélisis y deteccion de las necesidades prioritarias del centro: mejora de instalaciones

interiores y exteriores, equipamientos informaticos, equipamientos deportivos, ...
> Realizacién de propuestas.
> Elaboracion de presupuestos reales de las mismas.

> Recogida de propuestas del resto de grupos del centro a través de la Junta de

delegados/subdelegados.

> Explicacion de los conceptos de: escrutinio, abstencion, censo, jornada de reflexion,

mesa electoral, voto nulo, voto en blanco,..

> Disefio de un calendario de votaciones para la eleccion de las propuestas a llevar al

Ayuntamiento.
> Elaboracion del censo del instituto
> Disefio de las papeletas para la votacion.

> \otaciones en tutorias y Votacion en Consejo Escolar.
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> Difusién de las actuaciones finalmente elegidas, a través de los canales de

comunicaciéon del centro.

4- METODOLOGIA

Se emplearda una metodologia activa, donde el alumno sera el centro del aprendizaje, se
estimulara hacia la indagacién y basqueda de soluciones y tendra voz y voto. También sera
una metodologia participativa, usando métodos como debates, didlogos, charlas vy
asambleas. Ademas, sera una metodologia colaborativa.

El proyecto sera realizado mayoritariamente por el Grupo Motor elegido, aprovechando
clases, tutoria y recreos, pero el resto de alumnos del Centro participaran en determinados
momentos y cuestiones. El caracter ludico y participativo seran las sefias de identidad del
proyecto sin restar por ello un apice del rigor y responsabilidad que se le presupone.

Hemos solicitado la participacién de los departamentos didacticos que a través de sus
asignaturas colaboren en las diferentes actividades que se planteen como por ejemplo, el
disefio de carteles informativos, videos, presentaciones, construccion de merchandising con
logos del Centro y de los Presupuestos Participativos, elaboracion de carteleria en inglés y
francés, revision de la redaccion del proyecto. También se cuenta con otros departamentos
como el de Actividades Complementarias que ayudaran a dinamizar el proyecto planteando
actividades complementarias acordes al mismo, dando difusion a través de la cuenta de
Instagram del Centro.

El Departamento de Orientacion, a través del PAT, también colaborara con la coordinadora
del programa para la realizacion de actividades por parte de todos los grupos del centro en
horas de tutoria.

Igualmente, se cuenta con la colaboracion del AMPA - tanto a nivel general como particular -
en la realizacion de cualquier actividad propuesta.

Para alcanzar los objetivos del proyecto, planteamos la siguiente metodologia:

>Nombrar un profesor coordinador del proyecto que decidird qué grupo sera el Grupo
Motor. En nuestro caso, el proyecto recae sobre el Departamento de Economia,
representado por el profesor José Carlos Garrido Garcia con destino definitivo en el

centro.

>Elegir y constituir el Grupo Motor. En esta ocasion sera un grupo de cuarto de la ESO
que imparta la asignatura de Economia y emprendimiento, de tal forma que se integrara

el proyecto de los Presupuestos participativos en su propio proyecto emprendedor.

> E| coordinador junto con el Equipo Directivo elaborara un calendario de actuaciones.
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> E| coordinador elaborard un curso en Aula Virtual con todos los materiales que se

vayan elaborando en cada una de las fases del proyecto.

> E| Grupo Motor elaborara un acta “modelo” de votaciones para que se use por todos

los grupos del centro.
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> El Grupo Motor difundird las propuestas escogidas.

5- ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el proyecto, se plantearan las siguientes actividades:

> Elaboracion del Proyecto Pedagogico.

> Actividades de informacion y difusién: daran publicidad al proyecto y motivaran al

alumnado en su participacion.

>Publicacidn de noticia de inicio del proyecto en la web del centro (www.benarabi.org).
Aprovechar todas las redes sociales disponibles del centro para alcanzar la mayor

difusion posible (Instagram, email,...)

> Envio de circulares masivas a todo el alumnado y sus familias a través de correo

electronico.

> Difusién del proyecto a través de las horas de tutorfa, incluyendo la actividad en el

Plan de Acciéon Tutorial (PAT).

> Elaboracién de productos de merchandising como marcapaginas, llaveros, imanes, ...

con el logo de los Presupuestos Participativos.
> Convocatoria de Junta de delegados, como enlaces con el resto del alumnado.

> Difusion en los periodos de recreo a través de la figura de los Corresponsales

Juveniles.

> Actividades de constitucién del Grupo Motor: dotardn al grupo motor de
subgrupos/comisiones, cada uno con determinadas funciones y serviran para la

planificacion de las tareas a realizar dentro de plazos de tiempo determinados.
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> Cumplimentacion de un acta modelo, previamente disefiado, de Constitucion del

Grupo Motor.

> Elaboracion de un Plan de Trabajo, con calendario de actuaciones y plazos

establecidos.
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> Actividades de deteccién de necesidades del centro: permitiran detectar la realidad

del centro asi como sus necesidades y propuestas de mejora.

> Realizacion de un recorrido por cada una de las instalaciones y espacios del centro

de los alumnos del Grupo Motor.

> Debates en las aulas: en sesiones de tutoria, se elaboraran las listas de propuestas y
se votaran en cada aula, siendo el delegado de cada grupo el que custodiara el acta

con las votaciones.

> Convocatoria de Junta de delegados para la entrega de actas de votaciones de los

grupos: el delegado de cada clase entregaré las propuestas de su grupo.

> Actividades de analisis y reflexion en torno a debates, charlas y asambleas con el

objetivo de tomar decisiones conjuntas y por el bien comun.

> Celebracién de Junta de delegados para la puesta en comin de todas las
propuestas.

> Actividades de difusion: dotaran al centro de carteleria, presentaciones, videos,... de

las propuestas seleccionadas

> Elaboracion de carteles informativos y posterior pegada de carteles.
> Presentacion de un video corto explicativo de todo el proyecto.

> Actividades de evaluacién que permitiran evaluar el proyecto.

> Realizacién de una Memoria final en la que se evaluara el grado de cumplimiento de
los objetivos del proyecto y se elaboraran propuestas de mejora para futuras

participaciones en este proyecto.
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El proyecto tiene un caracter eminentemente abierto y dindmico, por lo que esta disefiado
para incorporar aquellas iniciativas que profesores, alumnos y demas miembros de la
Comunidad Educativa puedan proponer.

6- EVALUACION

Con el objetivo de la mejora continua, y dada la dimension, cada vez mayor, de este proyecto,
consideramos que requiere un proceso de evaluacion integra que comprenda fases:
evaluacion inicial, evaluacién continua y evaluacion final. Estas 3 fases nos ayudaran durante
su implementacion y desarrollo.

Ademas, la evaluacion del proyecto nos permitira analizar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, asegurarnos del aprendizaje de nuestros alumnos asi como extraer
conclusiones para la elaboracion de propuestas de mejora, si las hubiera.

Desde que se comience el proyecto hasta su final, habra evaluaciones continuas de todas las
actuaciones que se hagan por parte del Grupo Motor y del Coordinador del programa tales
como revision de actas para que queden perfectamente cumplimentadas, unificacién de los
impresos/modelos que se utilicen,...

Ademas, se usaran, como instrumento de evaluacién, encuestas de las que posteriormente
se dara publicidad de los resultados obtenidos. Dichas encuestas incluiran, al menos, las
siguientes preguntas:

> ;Se estan logrando los resultados deseados?
> ;El proyecto estad cumpliendo con los objetivos planteados?
> ;Se estan utilizando los recursos de manera efectiva?

> ;Es el proyecto relevante y adecuado para nuestro centro?

Asi mismo se realizaran encuestas de satisfaccion que puedan calibrar las sensaciones de
aquellos que han formado parte del Grupo Motor asi como del resto de la Comunidad
Educativa y que ha participado en dicho proceso. Se incluiran preguntas como:

> ;Crees que tu participacion en este proyecto ha sido importante?

> ;Como se podria mejorar este proyecto?

Todo ello quedara recogido en una Memoria Final y publicitados por los cauces con los que
cuenta el centro: PGA, CCP, Claustro, Consejo Escolar, reuniones de tutores, pagina web,
emalil,... Igualmente se recogeran las propuestas de mejora que se consideren en cada uno
de los apartados.
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